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Disclaimer

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentacion, son publicados con una finalidad
exclusivamente informativa. Ni SegurCaixa Holding, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso
de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccion a través de cualquier medio, SegurCaixa Holding podra introducir las
modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con la presente version, no
asume ninguna responsabilidad.

Este documento no ha sido presentado ante la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacién o registro. En todo caso, se
encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su creacién y, en particular, no se dirige a ninguna persona fisica o juridica
localizables en otras jurisdicciones, razén por la cual puede o0 no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales de observacion
obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Esta presentacién no tiene como finalidad la prestacion de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de producto o servicios de
seguros, prevision o financieros. SegurCaixa Holding declina toda responsabilidad en el supuesto de que algin elemento de esta presentacion sea
tenido en cuenta para fundamentar una decisién de inversion. En particular, se advierte expresamente que esta informacién no debe ser
considerada una garantia de resultados futuros.

Sin perjuicio del régimen legal aplicable o del resto de limitaciones impuestas por SegurCaixa Holding, se prohibe expresamente cualquier
modalidad de explotacion de esta presentacion y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccién,
distribucion, cesién a terceros, comunicacion publica y transformacién, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacion previa y
expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podra constituir una infraccion que la legislacién vigente puede
sancionar.

La presente informacion financiera del Grupo SegurCaixa Holding correspondiente al ejercicio 2009 no puede, en ningln caso, ser tomada como
base para efectuar previsiones sobre los ingresos de Criteria CaixaCorp, en particular.
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. Coyuntura econémica

Tomas Muniesa

. Sector aseqgurador y de pensiones
g y P Consejero delegado

Iln d |Ce . Introduccion al Grupo SegurCaixa Holding

. SegurCaixa Holding en el 2009 o Mario Berenguer

. Anlisis por negocios y proyectos 2009 Director general

o Tomas Muniesa

- Objetivos 2010 Consejero delegado

La informacién financiera del documento se reporta segln las normas internacionales de informacién financiera.
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1 Coyuntura econémica A 2009, entorno de crisis

A Reaccion de las politicas econémicas
A Mercados: gradual normalizacion
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2009: entorno de crisis

PIB Paro Inflaciéon
(en % de variacion interanual) (en % de poblacion activa) (en %)
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Fuent e: Servicio de Estudios de ola Caixabo.
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2009: reaccion de las politicas econ6micas

Déficit fiscal Tipos de interés de Balance bancos centrales
(en % s. PIB) intervencion (en %) (01/08 base 100)
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Fuent e: ServicioCakad .Estudios de o0l a
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Mercados: gradual normalizacion

Diferencial interbancario - Prima de riesgo de bonos AAA
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Diferencial de los bonos soberanos respecto al bono aleman
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Mercados: gradual normalizacion
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A El seguro en Espafia
2 Sector asegurador y de A Total (vida y no vida)

pensiones A Elseguro de vida
A Planes de pensiones

A Estructura del ahorro financiero familiar
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El seguro en Espafia (viday no vida): primas 2009

¥ *

-3% +1%

Multir. 3%
Autos -5%
Resto -8%

SEGURO DE VIDA SEGURO DE NO-VIDA TOTAL

Fuente: ICEA. En millones de euros.
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El seguro de vida en Espana: volumen de activos 2009

1% + 6%

143.790

INDIVIDUAL COLECTIVO TOTAL

Fuente: ICEA. En millones de euros.
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Los planes de pensiones en Espafia: volumen de activos 2009

* *

+8% +8%

INDIVIDUAL EMPLEO y ASOCIADO TOTAL

Fuente: Inverco. En millones de euros.
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El ahorro financiero de las familias espafiolas: volumen de activos 2009

1990 2009 (e)
Crecimiento 09/08

Millonesu % Millones a4 %
Depdsitos 217.891 61% 824.000 47% 7% 20
Renta variable 44.021 12% 340.000 19% 11% 10%
Fondos de inversion 7.941 2% 148.000 8% 17% 1%
Seguros de vida 7.095 2% 143.790 8% 17% 6%
Planes de pensiones 3.215 1% 84.789 5% 19% 8%
Renta fija 25.523 7% 48.500 3% 3% 7%
Otros 50.062 15% 173.421 10% 7% -3%

355.748  100% 1.762.500 100% 9% 4%

Fuente: Inverco. En millones de euros.
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Estructura societaria
Aportacioén a los accionistas
Ramos, canales y segmentos
Clientes

2009: claves del ejercicio
Evolucion 2008-2009

3 Introduccion al Grupo
SegurCaixa Holding

To Do To Do Do I
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SegurCaixa Holding: estructura societaria

Criteria CaixaCormp

100%

7€ SegurCaixa Holding —  [E=

Grupo Asegurador
20%

100% 99% 80%

VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa
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Segur Cai xa Hol ding sobre ol a Caixabo

Clientes personas fisicas (2009) Recursos de clientes (2009)
(Total ol a Caixao: 9,9 mill.) (Total ola Cal) xao: 237.

- |

M SegurCaixa Holding
Mol a Caixabo

31.051 Mu
3,4 millones

Aportacion al resultado (2009)
(Total resultador e c u r flac€Caixae®: 01 .0y 10 M

288 Mu
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SegurCaixa Holding sobre Criteria

Aportacion al resultado 2009
(Total resultado neto recurrente: 1.225 MU)

17%

 Resto Criteria ] SegurCaixa Holding

GAV: Gross Asset Value (Valor bruto de los activos)

GAV - activos totales
(24.380 M)

GAV - activos financieros
(8.045 M)
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SegurCaixa Holding: ramos, canales y segmentos de actividad

Canal
bancario

AgenCaixa

Directo

@ VidaCaixa

Prevision
Social

Canales

Mediadores y
consultores
externos

o Ramos

Viday
pensiones

Accidentes

P Segmentos
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Clientes del Grupo

Clientes
Total

3.407.035 asegurados y participes
150.000 nuevos clientes (+ 5%)

Clientes

Negocio

Particulares 2.691.529 asegurados y participes de
productos individuales

Clientes 45.687 corporaciones e instituciones clientes
Negocio con 947.399 asegurados y participes
Colectivos y

734 comparias multinacionales, 2 mpaiii
Empresas 34 companias multinacionales, 20 compaiias

gue forman parte del IBEX 35, 40.563 pymes y
empresarios autbnomos y 157 organismos
publicos
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2009

claves del
ejercicio

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Crecimiento del resultado con mantenimiento de positivos ratios de gestiony
de la solvencia del Grupo

Fuerte desarrollo de los seguros de vida-ahorro fruto de un entorno favorable
en las curvas de tipos y de la mayor propension al ahorro de las familias

Sadlido crecimiento en planes de pensiones individuales con ascenso a la
segunda posicion del ranking sectorial

Excelente ejercicio para VidaCaixa Prevision Social aprovechando los
factores anticiclicos del negocio de empresas y colectivos

Pymes y autbnomos: ampliacién de la gama y vigoroso desarrollo
Apuesta por la multicanalidad del Grupo con desarrollo del canal telefénico

Refuerzo del liderazgo en prevision social complementaria en Espafia

Presentacion Resultados 2009
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Evolucion 2008-2009

I Primas y aportaciones Recursos gestionados

10% 31.051

28.205

2008 2009

Beneficio neto

+9%

En millones de euros.

Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 03.03.2010 2



